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利用申請方法

1

ログイン画面の ボタン
を押します。

REMACの利用規約がポップアップで
表示されます。
規約に同意頂ける場合は
を選択します。

ユーザー利用申請画面で必須項目
を入力し を選択すると
登録が完了します。
登録したメールアドレスに登録完了の
メールが配信されます。

ログイン画面

利用規約

利用申請

①

②

③

利用申請ログイン画面 利用規約 登録完了

※ を選択した場合は
ログイン画面に戻ります。

※IDは申請者ご自身で入力して頂き
ます。(英数半角６~１２桁)
尚、他の方が利用されているID番号
は利用できません。

ご利用前に利用申請をして
IDを取得してください。

※画面右上の「お問い合わせ」を押すと
取扱説明書やFAQが閲覧できます。

ID

同意する

同意しません

登録

利用申請



物件 登録方法

2

物件検索画面の
ボタンを押します。

物件情報追加のポップアップが表示
されますので物件情報を入力して

を押します。

情報が正常に登録されると登録完
了のメッセージが表示されますので

を押します。

※50,000物件まで登録すること
ができます。

物件情報が追加されます。
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物件新規追加ログイン画面 物件検索

物件検索

物件検索

①

②

③

④

「物件検索」画面では登録した
物件を物件名や住所で検索す
る事が出来ます。

物件新規追加

物件情報が追加されます

登録

物件追加

OK



系統 登録方法

3

物件メニューで を
選択します。

系統一覧画面の を
選択します。

系統追加のポップアップウインドウが
表示されますので系統名を入力し

を選択します。

系統一覧に登録した系統が追加
されます。

※ポップアップで表示されます。 ③

②

①

物件メニューログイン画面 物件検索 系統一覧 系統追加

系統一覧

系統追加

系統一覧 ④

系統とは機器を束ねる単位のことを意味しており、
系統一覧とは系統を一覧表示する画面のことです。
この画面から系統の追加が行えます。
更に系統毎の詳細画面で機器追加修正が行えます。

※系統一覧とは?

系統毎に機器を登録します。

物件メニュー 系統一覧

系統追加

登録



機器 登録方法

4

系統一覧から機器を登録する
系統を選択します。

機器明細が表示されたら
を押します。

ポップアップ画面に機器情報を入力し
を押します。

所定のエクセルファイルから機器リスト
を一括で登録することができます。
１物件に最大9,999系統、9,999台の
機器を登録できます。

一部項目は選択式です。
東芝キヤリア以外の製品も登録できます。

物件メニューログイン画面 物件検索 系統一覧 機器明細 機器登録

系統一覧

機器明細

機器登録

①

②

③
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機器追加

登録



機器一括 登録方法 (機器一覧インポート)

ボタンを押します。

機器一覧を入力したファイルを選択
します。

を押します。

※専用フォーマット及び入力シート記入例
はこちらからダウンロードできます。
入力内容は前項の機器登録と同じ項
目です。

機器が追加されます

物件メニューログイン画面 物件検索 系統一覧
機器一覧
インポート

系統一覧

インポートファイル参照

系統一覧

系統一覧

①

②

③

※専用フォーマット以外のファイルを選択
しても登録されません。

※同じデータを２回インポートするとデータ
が重複してしまいますのでご注意ください。

5

機器一覧インポート

参照...



簡易点検 登録方法(PC画面)

6

物件メニューの を選択
します。

「簡易点検のポイント」を確認して
を選択します。

点検をする系統を選択します。

物件メニューログイン画面 物件検索
簡易点検の

ポイント
簡易点検
系統一覧 簡易点検登録

物件メニュー

簡易点検系統一覧

①

②

③

点検していない機器が何台あるか
「未点検」として表示されています。

※前回簡易点検から３ヶ月以上経過して
いる系統は日付が赤くなります。

簡易点検のポイント

簡易点検登録

※異常がある場合は症状を備考に記入し
てください。

機器毎に の
３項目から点検結果を選択します。
全て選択が終わったら
を押します。

④
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※系統すべての機器に問題が無ければ
を押すと、すべての結果

がOKになります。

簡易点検

点検へ⇒

確定

全てOK

OK  NG  未検査



３

簡易点検 登録方法(スマートフォン画面)

7

物件メニューログイン画面 物件検索
簡易点検の

ポイント
簡易点検
系統一覧 簡易点検登録

「簡易点検」を押すと「簡易点検
のポイント」が表示されますので点
検内容を確認してから簡易点検
を開始してください。

機器毎に の
３項目から点検結果を選択します。
全て選択が終わったら
を押します。

③

簡易点検登録物件メニュー 簡易点検系統一覧

●異常がある場合は症状を備考にコメント
を記入する事が出来ます。

●系統すべての機器に問題が無ければ
「すべてOK」を押すと、すべての結果が
OKになります。

●最初に表示されているステータスは前回
の点検結果が表示されています。

点検していない機器が何台あるか
「未点検」として表示されています。

点検をする系統を選択します。物件メニューの
を選択します。

②①

３

確定

OK  NG  未検査簡易点検

簡易点検のポイント



点検・修理履歴 登録方法(PC画面)

8

物件メニューの を
選択します。
次に点検修理履歴画面が表示され
ますので を選択します。

情報を入力して を押すと
報告書が登録されます。

物件メニューログイン画面 物件検索 点検・修理履歴

物件メニュー

点検・修理履歴

①

②

報告書登録

報告書登録
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紙で交付された点検報告書や冷媒フロ
ン類充填・回収証明書等を画像ファイル
で添付する事が出来ます。
添付できるファイル形式は
.jpg .pdf .tif .bmp .png です。

※

点検・修理履歴 登録した報告書は一覧で確認できます。
系統、形名、製造番号、作業日、報告
書の種類を入力して報告書を検索する
事が出来ます。(アイコン表示)
添付ファイルは一覧画面で選択して表
示させることも出来ます。

③

※前回定期点検から点検頻度を超えている系統は日付が赤くなります。

点検・修理履歴

報告書登録

登録

参照... を押すとファイル選択の
ポップアップが表示されます。

冷媒フロン類充填・回収証明書



点検・修理履歴 登録方法(スマートフォン画面)

9

物件メニューの
を選択します。

を選択します。 情報を入力して を
押すと報告書が登録されます。

物件メニューログイン画面 物件検索 点検・修理履歴

① ② ③

報告書登録

物件メニュー 点検・修理履歴 報告書登録

※画像はiOSのものです。

点検・修理履歴 報告書登録 登録

スマートフォンでは報告書に添付する画像を
選択する際にカメラを起動できます。写真を
撮影してそのまま添付する事ができます。



フロン類算定漏えい量等の報告書 出力方法

10

物件メニューの「フロン類算定漏えい量等の報
告書」を選択すると法定書式がExcelファイル
で出力されます。

「系統一覧」画面で出力したい系統を選択し
各ボタンを押すとExcelファイルが出力されます。

「機器登録」画面の点検整備記録簿を選択
すると機器毎の点検整備記録簿が出力され
ます。

ログイン画面 物件検索
フロン類算定漏えい

量等の報告書

物件検索

物件メニューログイン画面 物件検索 系統一覧 機器明細 機器登録 点検整備記録簿

簡易点検リスト物件メニューログイン画面 物件検索 系統一覧 機器リスト

or

系統一覧

機器登録

機器リスト・簡易点検リスト 出力方法

点検整備記録簿 出力方法

簡易点検リスト

機器リスト

※機器リストはインポート用のシートと同じ形式で出力します。

点検整備記録簿
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系統一覧
簡易点検

法定書式で出力(10ページ)

簡易点検履歴(10ページ)
機器表(10ページ)

登録シートから一括インポート(5ページ)

整備記録簿出力(10ページ)

点検・修理履歴

簡易点検登録

報告書登録(修理・整備)

報告書登録(定期点検)

機器追加

点検整備記録簿

機器全体表示

全てOK
OK NG 未検査

物件追加

フロン類算定漏えい量等の報告書

簡易点検リスト
機器エクスポート
機器一覧インポート

系統追加
点検・修理履歴

画像ファイル添付

画像ファイル添付

参照

参照

物件メニュー

ログイン画面

物件一覧 系統一覧

簡易点検一覧

機器明細

機器登録

REMACシステムフロー

フロン類取扱管理システム「REMAC」
URL https://frn.toshiba-carrier.co.jp

QRコードから「REMAC」にアクセスできます。

・物件登録方法(2ページ)
・系統の登録方法(3ページ)
・機器の登録方法(4ページ)
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・報告書の登録方法
(8,9ページ)

・履歴検索方法
(8ページ)

・簡易点検の登録方法
(6,7ページ)

履歴検索

・利用申請方法
(1ページ)

●本資料は2021年3月現在のものです。 ●掲載の仕様は改良のため予告なしに変更することがあります。 ●実際の画面の色と印刷の色は若干異なる場合があります。

東芝キヤリア株式会社 サービス営業部 サービスセンター
TEL.03-5923-1022

●北海道エリア(011)624-1141 ●東北エリア(022)237-4081 ●首都圏エリア(044)331-7438
●関信越エリア(048)658-1052 ●中部エリア(052)528-1442 ●北陸エリア(076)231-7100 ●関西エリア(06)7175-9514

●中国エリア(082)577-1066 ●四国エリア(087)821-0141 ●九州エリア(092)715-0772

保守、修理に関するご用命 ・ ご相談はこちらまでご連絡ください。

撤去一覧

撤去一覧

撤去伝票検索
撤去伝票登録

撤去伝票登録
添付ファイル

対象機器の選択
Excel出力

機器一覧

報告書登録
機器一覧表示


